
Aussensystem: Gesellschaft, Umfeld, Lebensraum, Technologie

Business-System

Wer – Kunde Was – Produkt Warum – WertWie – People Knowledge Power (PKP)

Management System

normativ
begründen Verfassung Politik Kultur

strategisch
ausrichten Organisation Stoßrichtungen Führungs-

verständnis

operativ
vollziehen Prozesse Aufgaben Handlungen

Strukturentreppe Aktivitätentreppe Verhaltenstreppe

Unternehmensentwicklung

Pionier Wachstum Reife Optimize Reinvent

Zeit
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